TRENING

VESTINE UPRAVLIJANJA I RESAVANJIA

KONFLIKATA

Postovani,

Ukoliko vas interesuju odgovori na pitanja: ,Kako u pravljati konfliktnim situacijama? Kako prepoznati njihove uzroke i uspesno ih
razresSiti? Kako ih spre €iti razvijanjem potrebnih komunikacionih vestina?“ i ukoliko Zelite da unapredite komunkaciju unutar V ase
organizacije i doprinesete boljem razumevanju zapos  lenih i boljem izvrSenju zajedni  €kih zadataka - trening

Vestine upravljanja i resavanja konflikata

koji se odrzava

28.02.2008. godine od 10:00h do 16:00h, na adresi Terazije 1, Beograd, Vas je pravi izbor.

Ocekuju Vas sledece teme:

1. Radionica: Sta je konflikt i kako nastaje?

2. Temperatmenti i upravljanje konfliktom - tipovi temperamenata, kako razli¢iti temperementi reaguju
na koflikt, kako pronaci adekvatan nacin za upravljenje konfliktom u zavisnosti od temperamenta osobe

3. Radionica: Strategije za upravljanje konfliktom - elementi nenasilne komunikacije

4. Radionica: Kako davati i primatu feedback

5. Aktivno slusanje - ,Razlog zbog kojeg imamo dva uha, a samo jedna usta je da bi smo mogli viSe sluSati
a manje govoriti." Svrha aktivnog slusanja je da vam pomogne da razumete sta je sagovornik Zeleo

da kaze, kao i da mu jasno stavite do znanja da ste ga razumeli.

PRIJAVITE UCESCE! BROJ MESTA JE OGRANICEN! Odmah rezervidite svoje mesto pozivom na
011/324 86 22, 334-17-41 ili slanjem prijave na e-mail: marketing@link.co.yu. Cena za jednog ucesnika je
9.990 dinara. Prijave se primaju do 26.02.2008. godine.

U nadi da ¢emo se upoznati i lepo druziti srda¢no Vas pozdravljamo,
Olga Mirkovi¢
LINK group direktor marketinga
Cara Dusana 34, Zemun
L’ K Tel: 316-82-23, 316-82-32
www.link.co.yu, marketing@link.co.yu

Tekudi racun: 265-1100310005573-14, Raiffeisen bank



